
Área: Familias UnidasECAPAF Municipio: Cargo:

Sexo: Edad: Escolaridad:

Especifique el servicio que recibe:
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18 Comentarios y sugerencias para mejorar el servicio del orientador familiar:

"Nuestra diferencia es…la calidad total" ¡Gracias por su participación!
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Encuesta de satisfacción de usuarios: evaluación del municipio al orientador familiar

Dirección Fortalecimiento de la Familia

El orientador familiar lo escucha u orienta con respecto al subprograma Escuela de

Padres.

El orientador familiar cumple con los tiempos acordados.

El coordinador de su municipio tiene interés por establecer el curso taller Escuela de

Padres.

El orientador familiar cumple con su comisión en su municipio.

Las instalaciones en donde se proporciona Escuela de Padres y capacitaciones a los

coordinadores son amplias, cómodas y funcionales.

El material que se le proporcionó del subprograma le es útil.

El orientador familiar le sugiere contar con coordinadores que permitan multiplicar el

subprograma en su municipio.

El orientador familiar lo mantiene informado acerca de los eventos, capacitaciones y

diplomados que se ofertan en DIF Jalisco.

El orientador familiar le propuso estrategias para implementar el subprograma en su

municipio.

Su opinión es muy importante para mejorar en la prestación de nuestros servicios. De las siguientes afirmaciones califique del 0 a 10

según su opinión. Conteste 0 si está totalmente en desacuerdo y 10 si está totalmente de acuerdo.

El orientador familiar le dio a conocer el subprograma Escuela de Padres de forma clara.

El orientador familiar brinda sesiones formativas educativas a sus coordinadores de forma

continua.

La duración del curso taller Escuela de Padres es el adecuado para su municipio.

El orientador familiar lo asesora e informa acerca del subprograma de Escuela de Padres.

¿Qué calificación en general le otorga al servicio recibido?

El servicio que recibió es lo que usted esperaba del orientador familiar.

Cuando usted se acerca a los grupos Escuela de Padres ha percibido el interés que

muestran los padres de familia.

Como Sistema DIF Municipal le brinda las facilidades que necesita el orientador familiar

para la implementación del subprograma Escuela de Padres.

En general:

Totalmente  

en desacuerdo 

Totalmente  

de acuerdo 
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