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Encuesta de satisfaccion de usuarios: evaluaciéon del municipio al orientador familiar

d]ﬁﬂg Direccién Fortalecimiento de la Familia
Area: ECAPAF Municipio: Cargo:

Sexo:

‘ RIEMEJORA

Edad: Escolaridad:

Especifique el servicio que recibe:

Su opinién es muy importante para mejorar en la prestacién de nuestros servicios. De las siguientes afirmaciones califique del 0 a 10
segun su opinidn. Conteste 0 si estd totalmente en desacuerdo y 10 si estd totalmente de acuerdo.

Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
. 3
o1 2 617 (8] 9]10
1 El orientador familiar le dio a conocer el subprograma Escuela de Padres de forma clara.
5 El orientador familiar le propuso estrategias para implementar el subprograma en su
municipio.
3 El orientador familiar le sugiere contar con coordinadores que permitan multiplicar el
subprograma en su municipio.
4 El orientador familiar lo mantiene informado acerca de los eventos, capacitaciones y
diplomados que se ofertan en DIF Jalisco.
o11] 2 617 (8] 9|10
5 Las instalaciones en donde se proporciona Escuela de Padres y capacitaciones a los
coordinadores son amplias, cbmodas y funcionales.
6 Elmaterial que se le proporciond del subprograma le es Util.
o1 1] 2 617 (89|10
7 El orientador familiar cumple con los fiempos acordados.
8 El coordinador de su municipio tiene interés por establecer el curso taller Escuela de
Padres.
9 El orientador familiar cumple con su comisidén en su municipio.
10 El orientador familiar brinda sesiones formativas educativas a sus coordinadores de forma
confinua.
o1 1] 2 617 (8] 9]10
11 La duracion del curso taller Escuela de Padres es el adecuado para su municipio.
19 El orientador familiar lo escucha u orienta con respecto al subprograma Escuela de
Padres.
ol1] 2 617 (89|10
13 El orientador familiar lo asesora e informa acerca del subprograma de Escuela de Padres.
14 Cuando usted se acerca a los grupos Escuela de Padres ha percibido el interés que
muestran los padres de familia.
15 Como Sistema DIF Municipal le brinda las facilidades que necesita el orientador familiar
para la implementacion del subprograma Escuela de Padres.
En general: oli1l 2 s 718l 9110
16 Elservicio que recibié es lo que usted esperaba del orientador familiar.
17 5Qué calificacién en general le otorga al servicio recibido?
18 Comentarios y sugerencias para mejorar el servicio del orientador familiar:

"Nuestra diferencia es...la calidad total’
Fecha de actualizacién: 01 de Diciembre de 2011 V.02 Cédigo: DJ-FF-SG-RE-09

iGracias por su participacion!
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